חטיבת משרדים כלכליים – מינהל הרכש הממשלתי

‏‏
כה' באלול תשפ"א
2 בספטמבר  2021


הנדון: מכרז מרכזי מס' 08-2021 לאספקת ריהוט משרדי עבור משרדי הממשלה –
מענה עורך המכרז לשאלות הבהרה

שלום רב,

1. להלן מצורף קובץ מענה עורך המכרז לשאלות המציעים שהתקבלו. יודגש כי מענה לחלק מהשאלות ניתן למצוא במסמכי המכרז ואנו ממליצים למציעי המכרז לשוב ולעיין בהם פעם נוספת.
2. לנוחיות המציעים, המענה לעניין פרקי המכרז ונספחיו רוכז לטבלה המצורפת כנספח א' למכתב זה. 
3. תשומת לבכם כי במקביל לפרסום הודעה זו, פורסמו בעמוד המכרז הנ"ל באתר מנהל הרכש המסמכים הבאים:
3.1. מסמכי המכרז גרסה 2 ב"עקוב אחר שינויים" (קובץ PDF)
3.2. מסמכי המכרז גרסה 2 "נקי" (קובץ WORD)
3.3. מסמכי המכרז גרסה 2 "נקי" (קובץ PDF)
(*) לתשומת לב המציעים, בחוברת מספר 2: "חלק ב' של המכרז" שפורסמה ביום 12.7.2021, לא בוצעו שינויים ולכן הנוסח הסופי למסמך זה הינו גרסה 1 מיום 12.7.2021.
4. לתשומת לב המציעים כי בעת הגשת ההצעה יש להגיש את הגרסה העדכנית ביותר למסמכי המכרז. 
5. [bookmark: _GoBack]מועד ההגשה נקבע ליום 4.10.2021 עד השעה 13:00. 
6. למען הסר ספק, סעיפים שלא קיימת לגביהם התייחסות, נותרו ללא שינוי.



בברכה,
מרים גליבוב
ראש צוות מכרזים מרכזיים בתחום שירותים

נספח א' – מענה לשאלות מציעים
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ריכוז שאלות מציעים

		לתשומת לב המציעים, בחוברת מספר 2: "חלק ב' של המכרז" שפורסמה ביום 12.7.2021, לא בוצעו שינויים ולכן הנוסח הסופי למסמך זה הינו גרסה 1 מיום 12.7.2021.						מענה לשאלות הבהרה

								מכרז מרכזי מספר 8-2021

								לאספקת ריהוט משרדי

		מס"ד		פרק/נספח		הסעיף במסמכי המכרז		פירוט השאלה		תשובת עורך המכרז

		פ		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.5.5.2		איך מתבצע הרישום להשתתפות במכרז?		יש לפעול על ההנחיות כאמור בסעיף 1.5.7 למסמכי המכרז.

		2		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.5.5.2		לאן להעביר את המסמכים לרישום ?		יש לפעול על ההנחיות כאמור בסעיף 1.5.7 למסמכי המכרז.

		3		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		  1.3.2		המפרט הטכני ורמת הארגונומיה המצויים בפריטים במכרז החשב הקודם הם אלה שייבחנו מבחינת איכות במכרז זה. פריטים אלו הם  שנדרשו לפי מפרט החשב, נבדקו ע"י ועדת הבדיקה מטעם החשב ואושרו. השפעת הספק היתה על המחיר בלבד.
 במידה ויהיה חוסר שביעות רצון, אין שום קשר לספק שסיפק את המוצרים שנתבקשו ולכן אינם יכולים להיבחן במכרז זה.		אין שינוי במסמכי המכרז.
כמפורט בסעיף זה במסמכי המכרז, מקרה הבוחן יתבסס על התרשמות צוות הבדיקה מטעם עורך המכרז. הבחינה תבסס על אמות המידה המפורטות בסעיף על פריטים של לקוחות אותם המציע בחר לפרט במענה לדרישות הניסיון.

		4		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		  1.3.2		לא ברור כיצב בוחנים את המוצרים המדוברים כאשר הרכיב החשוב ביותר במכרז הוא המחיר שחסר במשוואה. לדוגמא, האם איכותו של הכיסא שעלה 3000 ש"ח דומה לאיכותו של הכיסא שעלה 400 שח?  על כך ישאל העובד על איכותו?		בשלב זה של המכרז - חלק א', נבחנת איכות מוצרים המסופקים ע"י הספק ללקוחותיו, אותם המציע בחר לפרט במענה לדרישות הניסיון.
כמו כן ראה סעיף 1.1 למסמכי המכרז, המפרט מהו סוג המכרז ומהם הליכי/חלקי המכרז הנדון (ובפרט סעיף 1.1.2.1.2.4).

		5		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		  1.3.2		לא ברור כיצד ייבחנו רהיטים וכסאות שסופקו לפני כ 6 שנים או לפני 3 חודשים. איך ניתן להשוות בינהם לגבי הבלאי של הגלגלים ,הידיות והריפוד?
לגבי התנאים של השימוש במוצר, מה היה השימוש הספציפי במוצר? האם דינו של כיסא שהשתמשו בו 24/7 כמו במרכזי שליטה או בעמדות שמירה דומה לכיסא ששומש ע"י עובד במשך 6 שעות ביום?		אין שינוי במסמכי המכרז.
כמפורט בסעיף זה במסמכי המכרז, מקרה הבוחן יתבסס על התרשמות צוות הבדיקה מטעם עורך המכרז. הבחינה תבסס על אמות המידה המפורטות בסעיף על פריטים של לקוחות אותם המציע בחר לפרט במענה לדרישות הניסיון.

		6		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		  1.3.2		במידה וסופקו לחברות השונות בשוק (שאינן לקוחות החשב הכללי) פריטי ריהוט משרדי התואמים למכרז, מדוע שעובדי חברות אזרחיות אלה יענו באובייקטיביות? ומדוע שיענו בכלל? 
זהו תנאי מפלה מכיוון שרק ספקים שסיפקו ללקוחות החשב יוכלו להיבחן בצורה אובייקטיבית		אין שינוי במסמכי המכרז.
כמפורט בסעיף זה במסמכי המכרז, מקרה הבוחן יתבסס על התרשמות צוות הבדיקה מטעם עורך המכרז. הבחינה תבסס על אמות המידה המפורטות בסעיף על פריטים של לקוחות אותם המציע בחר לפרט במענה לדרישות הניסיון.

		7		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 0		0.5.3		האם יש אפשרות להגיש הצעה רק על חלק  מהפריטים בתוך סל או שמחוייבים להגיש הצעה על כל פריטי הסל?		בשלב זה של המכרז (חלק א'), על המציע להגיש הצעה לסל אחד או יותר.
הוראות וכללים ביחס לפריטים שיתוחרו ע"י עורך המכרז, יפורטו במסגרת מסמכי התיחור שיפורסמו לרשימת הספקים המאושרים.

		8		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		 1.1.1.3		נבקש הבהרה לעומת עמ' 5 סעיף 0.7 - האם המזמינים מחוייבים לרכוש את הפריטים מהזוכה בלבד או שהרשימה אינה סגורה ויכולים להצטרף ספקים כרשום בסעיף 1.1.1.3?		אין שינוי במסמכי המכרז.
סעיף 0.7 מתייחס לחובת המזמינים לרכישה מכח המכרז הנדון.
סעיף 1.1.1.3 מתייחס לאפשרות של עורך המכרז לנהל את רשימת הספקים הרשומים כאשר יובהר כי בכל מקרה הרכש יתבצע מכח מכרז זה.

		9		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		 2.4.2 		האם יש צורך להוסיף את האישורים והמסמכים או רק להצהיר ולסמן שהם ישנם?		המציע נדרש לסמן במקומות המיועדים.
רשימת הנספחים הנדרשת מפורטת בסעיף 2.7 למסמכי המכרז.

		10		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		2.4.2.2 		האם יש צורך להוסיף את האישורים, החשבוניות והמסמכים או רק להצהיר ולסמן שהם ישנם?		המציע נדרש לסמן במקומות המיועדים.
רשימת הנספחים הנדרשת מפורטת בסעיף 2.7 למסמכי המכרז.

		11		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		2.4.2.4 /2.4.2.3		האם יש צורך להוסיף את האישורים, החשבוניות והמסמכים או רק להצהיר ולסמן שהם ישנם?		המציע נדרש לסמן במקומות המיועדים.
רשימת הנספחים הנדרשת מפורטת בסעיף 2.7 למסמכי המכרז.

		12		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		עמ 39 נספח 3		לא ברור כיצד למלא את הנספח. ביקשתם 15 לקוחות שונים. האם יש צורך לצלם את עמ 39   15  פעמים ולמלא את הנספח?		כן

		13		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		עמ 40 נספח 4		לא ברור כיצד למלא את הנספח. ביקשתם 10 לקוחות שונים. האם יש צורך לצלם את עמ 40   10 פעמים ולמלא את הנספח?		כן

		14		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		עמ, 39 +40 ,נספחים 3 + 4		מה הכוונה תיאור הפעילות? האם היקף הכוונה היא לכמות?		יש לפרט את תהליכי / אופן העבודה מול הלקוח המוצג בין היתר בהתייחס להיקף (כמות) המוצרים שסופקו בהתאם לדרישותיו.

		15		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 3		3.5.7		מועד האספקה שהוגדר 25 ימי עבודה - האם לכל כמות? האם גם לכיסאות מיובאים?		הוראות וכללים ביחס לפריטים שיתוחרו ע"י עורך המכרז לרבות מועדי האספקה, יפורטו במסגרת מסמכי התיחור שיפורסמו לרשימת הספקים המאושרים.

		16		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.1.1.3		לאור האמור בסעיפים 1.1.1.2 , 1.1.2.1.1.4 , 1.1.2.1.2.3 בסעיפים אלו שרק ספקים שעמדו בדרישות שלב א יכללו בקבוצת הספקים אשר יעלו לשלב התיחור ,  לעומת זאת בסעיף 1.1.1.3 רשום שניתן להוסיף ספקים נוספים במהלך ההתקשרות , מה פרוש הדבר?		אין שינוי במסמכי המכרז.
סעיף 1.1.2.1 מתחייס לקביעת רשימת הספקים הרשומים במסגרת ההליך המכרזי.
סעיף 1.1.1.3 מתייחס לאפשרות של עורך המכרז לנהל את רשימת הספקים הרשומים במהלך תקופת ההתקשרות.

		17		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.1.2.1.2.4.8		מה פירוש המשפט ניתן שניתן להוסיף תנאי סף לאחר קביעת הספקים הרשומים בחלק א		אין שינוי במסמכי המכרז.
הנ"ל מתייחס לדרישות סף שעורך המכרז רשאי להגדיר במסמכי התיחור הפרטניים בחלק ב' של המכרז, בשים לב לפריטים שעורך המכרז יתחר.

		18		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.2.3.2.1 , 1.2.3.2.2		שנת 2020 היתה שנה דלת פעילות עיסקית כספית וכלכלית עקב התנהלות המשק עפ"י מגבלות הקורנה , כל המוסדות ומשרדי הממשלה במדינה גרעו במכרזים החדשים אשר התפרסמו בשנה החדשה את שנת 2020 כשנה אשר אינה נלקחת בחשבון לצורך הוכחת מחזור לאור זאת אנו מציעים ומבקשים לשנות את רצף השנים ל2017, 2018, 2019 בהתאמה כנ"ל לסעיפים 1.2.4.21 , 1.2.4.22 		ראה שינוי במסמכי המכרז - גרסה מס' 2.

		19		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.3.4.3		הבהרה -  איך ספק שלא עבר את הציון המינמלי של 75 נקודות כתנאי סף ניתן להוסיף אותו לרשימת הספקים הרשומים לאחר מכן		אין שינוי במסמכי המכרז.
הסעיף מתייחס למקרה ספציפי, כמתואר בסעיף, וזאת על מנת לשמור על התחרות במכרז.

		20		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.4.1.1		כניסה לרשימת הספקים הרשומים הוגדרה כתנאי סף עפ"י דין לא ניתן לאפשר לספק להסדיר את מעמדו בדיעבד , ניתן להסדיר ניירת לצורך הוכחה בתנאי שהניירת תקפה עד למועד הגשת המעומדות להשתתפות במכרז 		ראה שינוי במסמכי המכרז - גרסה מס' 2.
יובהר כי חובה על המציע לעמוד בדרישה שבסעיף זה, נכון למועד האחרון להגשת ההצעות. הוכחת העמידה בדרישה תבחן ע"י עורך המכרז בשלב המועמדות לזכיה.

		21		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.2.1		ובתנאי שהדבר נעשה לפני שלב ב )תיחור(		אין שינוי במסמכי המכרז.

		22		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.2		יש להגדיר מה הקריטריונים לפסילה, או התעלמות משינויים		אין שינוי במסמכי המכרז.

		23		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.4		הגילוי הנדרש יעשה עפ"י ההגדרות בחוק בלבד בהתיחס לחברות פרטיות 		אין שינוי במסמכי המכרז.

		24		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.5		נושא החילוט לא רלונטי לסעיף הנל		ראה שינוי במסמכי המכרז - גרסה מס' 2.

		25		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.11		בתנאי שהפניה לקבלת חוות דעת תופנה רק לגורמים בלתי תלויים בלבד 		אין שינוי במסמכי המכרז.

		26		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.13		ניתן לובטל מכרז לאחר תיחור ובתנאי שהביטול עומד בקריטריונים המוגדרים בחוק חובת המכרזים בסעיף הרלונטי		אין שינוי במסמכי המכרז.

		27		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.14.1		פסילת הצעה אפשרית בכפוף לקריטריונים המוגדרים בחוק חובת המכרזים בסעיפים הרלונטים ובאישור ועדת המכרזים בלבד		אין שינוי במסמכי המכרז.

		28		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.6.14.5		הבהרה: מה זה גורם ממשלתי אחר אם גורם ממשלתי אחר קיבל שרותים מהספק במסגרת מכרז שנערך ע"י אותו גוף שמפרסם מכרז זה מקובל. אם הספק נתן שירותים לגורם ממשלתי אחר במסגרת מכרז פרטני לאותו גוף חוות הדעת תהיה חיובית או שלילית אינה כבילה לצורך קבלת החלטות במכרז זה.		אין שינוי במסמכי המכרז.

		29		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 1		1.6.7.1		ביטול מכרז תקף בתנאי שנעשה לפני תיחור		אין שינוי במסמכי המכרז.

		30		חוברת חלק א' מסמכי מכרז המסגרת - פרק 2		2.4.2.3.2.1 , 2.4.2.3.2..2
2.4.2.4.2.1., 2.4.2.4.2.2.		שנת 2020 היתה שנה דלת פעילות עיסקית כספית וכלכלית עקב התנהלות המשק עפ"י מגבלות הקורנה , כל המוסדות ומשרדי הממשלה במדינה גרעו במכרזים החדשים אשר התפרסמו בשנה החדשה את שנת 2020 כשנה אשר אינה נלקחת בחשבון לצורך הוכחת מחזור לאור זאת אנו מציעים ומבקשים לשנות את רצץ השנים ל2017,2018,2019 יש לשנות בהתאמה גם בנספחים הרלוונטים		ראה שינוי במסמכי המכרז - גרסה מס' 2.

		31		חוברת חלק ב' - פרק 2		2.1.5		הבהרה - מה פירוש הוספת דרישת סף 		אין שינוי במסמכי המכרז.
הנ"ל מתייחס לדרישות סף שעורך המכרז רשאי להגדיר במסמכי התיחור הפרטניים בחלק ב' של המכרז, בשים לב לפריטים שעורך המכרז יתחר.

		32		חוברת חלק ב' - פרק 2		2.1.6		הבהרה - האם מדובר על שינוי או ביטול תיחור לפני או אחרי הגשת הצעה ע"י המציעה		בכל שלב.

		33		חוברת חלק ב' - פרק 2		2.4.6		הבהרה - מה זה בדיקות נוספות, האם מעבר לצוין מראש בתנאי התיחור , האם לפני הגשת מענה או אחריו, כל עלות נוספת שנדרשת אחרי מענה ולא נלקחה בחשבון מראש אינה עפ"י דין 		במידה ועורך המכרז ימצא צורך לביצוע בדיקות נוספות ועל פי הנחיות שיוגדרו במסמכי התיחור, יהיה על הספק הרשום לקחת זאת בחשבון במסגרת הצעתו.

		34		חוברת חלק ב' - פרק 2		2.5.2		יש לציין שכל מקורות המידע (כולם או חלקם) יהיו מגורמים בלתי תלויים		אין שינוי במסמכי המכרז.

		35		חוברת חלק ב' - פרק 2		2.6.3		כנראה נפלה טעות סופר בניסוח מחיר המוגש במכרזים אינו כולל מע"מ אשר ישולם ויחושב בנפרד עפ"י תוקפו בחוק בעת ביצוע אספקות בפועל מע"מ איננו פקטור אשר נילקח בחשבון בעת השוואת ההצעות של כלל המציעים 		אין שינוי במסמכי המכרז.

		36		חוברת חלק ב' - פרק 2		1.4.1.3.1		מבקש להוסיף מעבדות כגוף מורשה: CATAS, COSMOB		אין שינוי במסמכי המכרז.
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